Regulamin swiadczenia ustug na odlegtosc¢ oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
(wersja na dzien 07.07.2025)

§ 1 Informacje podstawowe

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.krawcowaonline.pl (dalej: ,Serwis”) prowadzonego przez Naskers Group sp. z 0.0. z
siedzibg w Gnieznie (62-200), ul. Réwna 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000314999 (Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy KRS), o
kapitale zaktadowym 150 000,00 zt (optaconym w catosci), NIP: 9522058138, REGON: 141604094.
Regulamin w szczegdlnosci okresla zasady sktadania Zamdwien i zawierania Umdw o $wiadczenie
ustug na odlegtos¢ przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, a takze zasady
korzystania przez Klientéw ze wszystkich ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Serwisu.

§ 2 Definicje

Biuro Obstugi Klienta — konsultanci Serwisu KrawcowaOnline.pl, z ktérymi mozna kontaktowac sie
pod numerem telefonu +48 504 13 14 18, poprzez e-mail: szycie@krawcowaonline.pl Klient —
osoba fizyczna (w tym Konsument) posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng (posiadajgca zdolnos¢
prawng), ktéra ztozyta lub zamierza ztozy¢ Zamdwienie badz korzysta z innych ustug Serwisu.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Na potrzeby niniejszego Regulaminu
za Konsumenta uwaza sie réwniez osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziaftalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego (zgodnie z art. 38a ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).
Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych konieczny do autoryzacji dostepu do Konta Klienta, ustalany
samodzielnie przez Klienta podczas Rejestracji.

Konto (Konto Klienta) — indywidualna podstrona Serwisu, w ramach ktorej Klient moze zarzadzaé
swoimi danymi, przegladac¢ historie i status Zamodwien, edytowad ustawienia itp.

Koszyk — funkcjonalnos¢ Serwisu, w ktérej widoczne sg wybrane przez Klienta Ustugi. Umozliwia
ona takze wpisanie kodu rabatowego oraz okreslenie i modyfikacje szczegétéw Zamowienia (m.in.
liczby Ustug, adresu dostawy, danych do faktury, sposobu dostawy, formy ptatnosci).

Login Klienta (Login) — indywidualny identyfikator (ciag znakédw alfanumerycznych) ustalany przez
Klienta podczas Rejestracji, stuzgcy wraz z Hastem do dostepu do Konta Klienta.

Magazyn — magazyn Ustugodawcy zlokalizowany w Gnieznie (62-200), ul. Rdwna 2, w ktérym
kompletowane sg Zamowienia i realizowane sg ustugi. Zamodwienia mogg by¢ réwniez realizowane
bezposrednio z magazynéw dostawcow.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy i Swiadczenia ustug na odlegto$¢ oraz droga
elektroniczng. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin stanowi regulamin, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Rejestracja — jednorazowa, dobrowolna i bezptatna czynnos$é¢ polegajgca na utworzeniu przez
Klienta Konta w Serwisie za pomocg formularza rejestracyjnego udostepnionego na stronie
Serwisu.

Serwis KrawcowaOnline.pl — serwis internetowy dostepny pod adresem http://
www.krawcowaonline.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamodwienia oraz



korzysta¢ z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Strona — Ustugodawca lub Klient (w zaleznosci od kontekstu; tgcznie jako Strony).

Towar — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w sklepie internetowym Ekoliny.pl (np. liny
jutowe, bawetniane, sizalowe itp.) — termin uZywany w niniejszym Regulaminie pierwotnie dla
potrzeb sklepu Ekoliny.pl; w kontekscie Serwisu KrawcowaOnline.pl za Towar naleZy rozumiec
przedmiot materialny (np. odziez), na ktérym swiadczona jest Ustuga krawiecka.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana na
odlegtos¢ pomiedzy Ustugodawcy a Klientem za posrednictwem sklepu internetowego Ekoliny.pl —
w kontekscie Serwisu KrawcowaOnline.pl odpowiada jej umowa o swiadczenie Ustugi krawieckiej.
Ustuga (Ustugi) — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie, w ramach Serwisu (np. prowadzenie Konta Klienta, newsletter,
formularz kontaktowy itp.).

Ustuga krawiecka (Ustuga) — ustuga polegajgca na wykonaniu okreslonej przerébki lub czynnosci
krawieckiej (np. skrécenie, zwezenie, naprawa odziezy) na rzecz Klienta, oferowana w Serwisie i
bedgca przedmiotem Umowy o Swiadczenie ustug miedzy Ustugodawca a Klientem.

Ustugodawca (Sprzedawca) — Naskers Group sp. z 0.0. z siedzibg w Gnieznie (62-200), ul. Réwna 2,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000314999 (Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy KRS), kapitat zaktadowy 150 000,00 zt (optacony w
catosci), NIP: 9522058138, REGON: 141604094.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy o swiadczenie ustug z
Ustugodawca. Zamoéwienie jest sktadane za posrednictwem Serwisu i okresla w szczegdlnosci
Ustuge (lub Ustugi) bedacy przedmiotem Umowy, jej liczbe, wybrane warunki dostawy i ptatnosci,
dane Klienta niezbedne do realizacji transakciji itp.

§ 3 Warunki korzystania z Serwisu

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi:

— prezentacja oferty Serwisu (zakres dostepnych Ustug krawieckich, ceny itp.),

— umozliwienie sktadania Zamoéwien na Ustugi dostepne w Serwisie i tym samym zawierania Umow
o Swiadczenie ustug na odlegtos¢,

— informowanie Klienta o biezgcym statusie ztozonego Zamdwienia,

— prowadzenie ustugi newsletter (dla Klientéw, ktérzy wyrazili cheé¢ otrzymywania informacji
handlowych),

— prowadzenie Konta Klienta (po dokonaniu Rejestracji).

Dostep do ustug wymienionych w ust. 1 pkt 1-4 powyzej nie wymaga Rejestracji (ustugi dostepne
dla kazdego odwiedzajgcego strone Serwisu). Dostep do ustugi wskazanej w ust. 1 pkt 5 (Konto
Klienta) wymaga dokonania uprzedniej Rejestracji przez Klienta.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (dotyczgca korzystania z infrastruktury Serwisu i
funkcjonalnosci wskazanych w ust. 1 powyzej) zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia
przez Klienta formularza rejestracyjnego i akceptacji Regulaminu. Umowa ta zostaje zawarta na
czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z ustug elektronicznych
Serwisu (np. poprzez usuniecie Konta — patrz § 12 ust. 2 Regulaminu).

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu: posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu oraz z zainstalowang aktualng wersjg standardowej przegladarki internetowej (zaleca sie
m.in. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari lub inne biezgco aktualizowane
przegladarki obstugujgce pliki cookies i JavaScript). Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Klient
powinien ponadto mie¢ wigczong obstuge plikdw cookies oraz skryptdw JavaScript w uzywanej
przegladarce.



Zalecane jest, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Klient, posiadato: aktualny program antywirusowy
i zapore bezpieczenstwa (firewall), wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, a takze oprogramowanie do odczytu plikdw PDF — w celu bezpiecznego i
petnego korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
Serwisu lub ustug nieodptfatnych swiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich. Klient zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

— nieumieszczania w ramach Serwisu tresci o charakterze bezprawnym (np. w formularzach opinii,
komentarzach itp.), za wyjgtkiem sytuacji, w ktérej Ustugodawca wyraznie poprosi o taky opinie
lub komentarz,

— niepodejmowania dziatan informatycznych lub innych zmierzajacych do nieuprawnionego
dostepu do infrastruktury technicznej Serwisu (w tym do kodu oprogramowania),

— korzystania z Serwisu i ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

— niedostarczania tresci stanowigcych spam (niezamowionych informacji handlowych) za
posrednictwem Serwisu.

§ 4 Sktadanie Zamdéwien

Klient moze sktada¢ Zamdwienia na Ustugi dostepne w Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, przez caty rok — za posrednictwem strony internetowej Serwisu. Sktadanie Zamodwien jest
mozliwe zardwno po dokonaniu Rejestracji i zalogowaniu na Konto, jak i bez Rejestracji
(jednorazowy zakup jako gosé).

Dodatkowo, ztozenie Zamoéwienia jest mozliwe poprzez:

— przestanie wiadomos$ci e-mail z listg zamawianych Ustug oraz danymi kontaktowymi na adres
szycie@krawcowaonline.pl (24 godz./dobe),

— kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00
pod numerem +48 504 13 14 18 (optata za potagczenie zgodnie z taryfg operatora).

W celu zawarcia Umowy o sSwiadczenie ustug na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu, Klient
dodaje wybrane Ustugi do Koszyka, a nastepnie przechodzi procedure sktadania Zamoéwienia.
Proces ten obejmuje kolejne kroki, w ramach ktérych Klient: (a) wybiera Ustugi z oferty Serwisu
(przy kazdej Ustudze podana jest cena brutto oraz gtdwne cechy swiadczenia), (b) wybiera sposdb
dostawy przedmiotu Ustugi (np. kurier lub paczkomat — koszt dostawy zostanie wyswietlony), (c)
wybiera sposéb ptatnosci sposréd dostepnych form, (d) podaje dane niezbedne do realizacji
Zamoéwienia (dane odbiorcy, adres dostawy, dane do faktury, ewentualne uwagi do Zamdwienia),
oraz (e) ostatecznie potwierdza Zamoéwienie.

Ztozenie Zamdwienia nastepuje poprzez uzycie przycisku (lub linku) opisanego jednoznacznie jako
ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty (np. , Potwierdzam zakup” lub réwnowaznego). Do
momentu klikniecia tego przycisku Klient ma mozliwo$é samodzielnej modyfikacji wprowadzonych
danych oraz zawartosci Koszyka. Klikniecie przycisku finalizujgcego Zamdwienie oznacza, ze Klient
sktada Ustugodawcy oferte zakupu wskazanych Ustug na warunkach okreslonych w podsumowaniu
Zamowienia i niniejszym Regulaminie.

Warunkiem ztozenia skutecznego Zamodwienia jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja przez Klienta. Akceptacja nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed
finalizacjg Zamoéwienia.



Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego otrzymania przez Serwis — wysytane
automatycznie na podany adres e-mail (z podsumowaniem istotnych elementéw Zamdwienia).
Nastepnie, po zweryfikowaniu mozliwosci realizacji, Ustugodawca wysyta do Klienta wiadomo$¢ e-
mail z potwierdzeniem przyjecia Zamodwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta
takiego potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug.

Jesli realizacja catosci lub czesci Zamdwienia okaze sie niemozliwa w deklarowanym terminie,
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta (poprzez e-mail lub telefonicznie). W takiej
sytuacji Klient ma prawo, wedtug swego wyboru: anulowaé Zamodwienie w catosci, anulowacd
Zamowienie w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa w terminie, albo wyrazi¢ zgode na
wydtuzenie czasu realizacji w zakresie brakujgcej czesci Zamdwienia. W przypadku anulowania
opfaconego juz Zamowienia (w catosci lub czesci) Ustugodawca zwrdci odpowiednig kwote
niezwtocznie — najpdzniej w terminie 14 dni od anulowania — przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient (chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposdb zwrotu).

Ustugodawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscis.

§ 5 Ceny, ptatnosci i realizacja Ustugi

Ceny Ustug podawane na stronie Serwisu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg
w ztotych polskich (PLN).

Ceny Ustug nie obejmujg ewentualnych kosztéw dostawy rzeczy zwigzanych z realizacjg Ustugi (np.
odestania odziezy po wykonaniu ustugi). Ewentualne koszty dostarczenia przedmiotu Ustugi
(przesytki) sg doliczane osobno i wskazywane Klientowi w toku sktadania Zaméwienia — w
zalezno$ci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy. Catkowita wartos¢ Zamdwienia
(obejmujgca cene za Ustugi oraz ewentualne koszty dostawy) jest zawsze komunikowana Klientowi
przed ztozeniem Zaméwienia i w chwili jego potwierdzenia.

Ceng wigzacg dla Stron jest cena za dang Ustuge podana w Koszyku w momencie ztozenia
Zamoéwienia przez Klienta. Jesli cena z oferty (np. na stronie opisu Ustugi) rézni sie od ceny w
Koszyku — decyduje cena wskazana w Koszyku na etapie finalizacji Zamdwienia.

Serwis udostepnia nastepujgce formy ptatnosci za zakupione Ustugi:

— Przelew tradycyjny — przedptata na rachunek bankowy Ustugodawcy (dane do przelewu sa
wysytane w potwierdzeniu Zamowienia oraz dostepne na stronie Serwisu).

— Platnosci online (szybki przelew, BLIK, karta ptatnicza) — za posrednictwem zewnetrznych
serwiséw pfatniczych, np. Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561). Ptatnosci online obstugiwane sg
zgodnie z regulaminami tych serwisow.

Zamowienie Ustugi do realizacji zostanie przekazane niezwtocznie po zawarciu Umowy o
Swiadczenie ustug i — w przypadku wyboru ptatnosci z géry — po otrzymaniu przez Ustugodawce
potwierdzenia dokonania petnej pfatnosci.

Na stronie Serwisu przy opisie niektorych Ustug mogg by¢ podane orientacyjne czasy realizacji
Zamowienia, liczone od chwili przyjecia Zamdwienia do realizacji do chwili odestania odziezy po
wykonaniu Ustugi. Sg to szacowane terminy realizacji — rzeczywisty czas dostawy odziezy po
wykonaniu ustugi moze zaleze¢ od wybranego przewoznika. Jesli Zamodwienie obejmuje wiele Ustug
o réznym czasie realizacji, decyduje najdtuzszy z podanych termindéw (zamdwienie zostanie
odestane w catosci po wykonaniu wszystkich Ustug).



Ustugodawca realizuje dostawy zwigzane z zamowionymi Ustugami na terytorium Polski. Przesytki
dostarczane sg za posrednictwem profesjonalnych firm kurierskich lub pocztowych (np. InPost).
Dostepne opcje dostawy, koszty i przewidywany czas dostawy sg wskazane Klientowi przy sktadaniu
Zamowienia (badz podane w osobnej informacji na stronie Serwisu).

Sugerujemy Klientowi, aby przy odbiorze przesytki z odziezg po wykonanej Ustudze zwrdcit uwage
na stan paczki i jej zawartosci. W przypadku gdy przesytka nosi znamiona uszkodzenia
mechanicznego, jest niekompletna lub niezgodna z Zamoéwieniem, Klient ma prawo odmowic jej
przyjecia. W miare mozliwosci prosimy o spisanie protokotu szkody lub odnotowanie zastrzezen w
obecnosci kuriera oraz poinformowanie Ustugodawcy o zaistniatej sytuacji. Powyzsze zalecenia nie
ograniczajg ustawowych praw Klienta z tytutu rekojmi ani praw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu.

§ 6 Modyfikacja Zamoéwienia

Klient moze dokonywaé¢ zmian w ztozonym Zamodwieniu az do momentu przekazania przesytki z
odziezg po wykonanej Ustudze firmie doreczajgcej (nadania przesytki zwrotnej). Zmiany mogg
dotyczy¢ m.in. rezygnacji z catosci lub czesci Ustug, zmiany adresu dostawy, zmiany danych na
fakturze, zmiany sposobu ptatnosci lub dostawy itp. W celu dokonania zmian nalezy skontaktowac
sie z Biurem Obstugi Klienta (telefonicznie lub e-mailowo) i poda¢ numer Zaméwienia wraz z
zagdanymi zmianami.

W przypadku rezygnacji z catosci lub czesci Zamdwienia przed jego wysytkg, a po uprzednim
dokonaniu ptatnosci z géry, Ustugodawca dokona zwrotu odpowiedniej kwoty niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od potwierdzenia anulowania Zamoéwienia. Zwrot pfatnosci
nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana zaptata, chyba ze Klient wskaze inny
sposob zwrotu. Jezeli ptatno$é pochodzita od Klienta nieposiadajgcego rachunku bankowego, zwrot
moze nastgpic¢ przekazem pocztowym (w takim przypadku zwracana kwota zostanie pomniejszona
o koszt nadania przekazu).

Uprawnienie do dokonywania zmian w Zamoéwieniu nie narusza prawa Konsumenta (oraz osoby, o
ktérej mowa w § 2 powyzej, zrdwnanej z Konsumentem) do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie
ustug na odlegtos¢ zgodnie z § 7 Regulaminu (jesli takie prawo w danym przypadku przystuguje —
patrz § 7 ponizej).

§ 7 Prawo odstgpienia od Umowy (rezygnacja z ustugi)

Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie Klienta bedgcego Konsumentem (w rozumieniu § 2 powyzej).
Klientom niebedgcym Konsumentami nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug zawartej na odlegto$é bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie (np. w formie pisemnej lub mailowej) w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia tej umowy, pod warunkiem ze ustuga nie zostata wykonana. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed uptywem 14 dni.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug, Umowe uwaza sie za
niezawarty. Strony sg zobowigzane do zwrotu wzajemnych $wiadczen: Ustugodawca zwroci
Konsumentowi otrzymane ptatnosci, a Konsument powinien odebraé od Ustugodawcy przekazany
wczesniej przedmiot (np. odziez) dostarczony celem wykonania Ustugi. Bezposrednie koszty



odestania (zwrotu) przekazanego przedmiotu ponosi Konsument (chyba ze Ustugodawca zgodzit sie
je pokry¢ albo nie poinformowat Konsumenta o obowigzku poniesienia tych kosztéw).

Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Wyijatki od prawa odstgpienia: Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli zostaty one w petni wykonane za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia.

b) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Jezeli Ustugodawca nie poinformuje Konsumenta o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od
umowy, termin na odstgpienie wygasa dopiero po 12 miesigcach od uptywu podstawowego 14-
dniowego terminu. Oznacza to, ze Konsument moze odstgpi¢ od umowy nawet w ciggu 1 roku i 14
dni od jej zawarcia, jezeli nie zostat prawidtowo poinformowany o prawie odstgpienia przy
zawieraniu umowy.

§ 8 Reklamacje i niezgodnos¢ Ustugi zumowa

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za jakos¢ Ustugi: Ustugodawca ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Ustugi, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa (w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego). W szczegdlnosci Ustugodawca odpowiada
za wady wykonanej Ustugi istniejgce w chwili jej wykonania i ujawnione w ciggu 2 lat od tej chwili.
Jezeli wada Ustugi ujawni sie przed uptywem dwodch lat od jej wykonania, domniemywa sie, ze
istniata w chwili wykonania (tzn. ciezar dowodu, Zze wada powstata juz po wykonaniu Ustugi,
spoczywa na Ustugodawcy).

Procedura reklamacyjna (dla Konsumentéw): W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania
Ustugi Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje. Reklamacje najlepiej ztozy¢ pisemnie (np. listownie
na adres Ustugodawcy: ul. Rdwna 2, 62-200 Gniezno) lub drogg elektroniczng (e-mail na adres:
szycie@krawcowaonline.pl). W opisie reklamacji nalezy poda¢ dane kontaktowe Konsumenta,
wskaza¢ reklamowang Ustuge lub numer Zamdwienia oraz opisa¢, na czym polega nienalezyte
wykonanie Ustugi (opis wady) i jakie zagdanie Konsument zgtasza w zwigzku z reklamacja. Zaleca sie
dotaczenie dokumentacji zdjeciowej wad, co moze usprawnié proces rozpatrywania reklamacji.

Uprawnienia Konsumenta w razie nienalezytego wykonania Ustugi:

Jezeli Ustuga zostata wykonana niezgodnie z umowg, Konsument moze zgdaé doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowg poprzez nieodptatng poprawe lub ponowne wykonanie Ustugi. Ustugodawca
jest zobowigzany to uczyni¢ w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
oraz na swdj koszt — w szczegdlnosci powinien pokry¢ koszty przesytki, transportu, robocizny i
materiatow niezbednych do poprawienia lub ponownego wykonania Ustugi. Jezeli poprawa lub
ponowne wykonanie Ustugi okazg sie niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw po
stronie Ustugodawcy, moze on odmoéwi¢ spetnienia tego zgdania (w takiej sytuacji Konsument
moze przejs¢ od razu do zadania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy — patrz nizej).

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w
nastepujgcych przypadkach: (a) Ustugodawca odmoéwit poprawy Ustugi lub ponownego jej
wykonania albo nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowag, (b) pomimo préb poprawy lub
ponownego wykonania wady Ustugi nadal wystepujg, (c) wada Ustugi jest na tyle istotna, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniej préby poprawy, lub (d) z



os$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z
umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Uwaga:
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na podstawie reklamaciji, jezeli wada
Ustugi jest nieistotna. Przyjmuje sie jednak domniemanie, ze wada jest istotna, dopodki
Ustugodawca nie wykaze inaczej.

Jezeli Konsument zgda obnizenia ceny, powinna by¢ ona obnizona w takiej proporcji, w jakiej
wartos¢ wadliwej Ustugi pozostaje do wartosci Ustugi wykonanej zgodnie z umowa. W przypadku
odstgpienia od umowy w ramach reklamacji Ustugodawca zwréci Konsumentowi uiszczong cene
Ustugi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od uznania reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do kazdej reklamacji Konsumenta nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. O swojej decyzji (uznaniu badZz odmowie uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem) poinformuje Konsumenta w taki sam sposdb, w jaki reklamacja zostata ztozona, lub
inny wskazany przez Konsumenta. Brak odpowiedzi Ustugodawcy w powyzszym terminie 14 dni
oznacza, ze reklamacja zostata uznana za zasadna.

Postanowienia powyzsze dotyczgce reklamacji i odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy za brak zgodnosci
Ustugi z umowa odnoszg sie do Klientéw bedacych Konsumentami. Klientom niebedgcym
Konsumentami (tj. osobom/podmiotom dokonujgcym zakupu ustugi w bezposrednim zwigzku z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg o charakterze profesjonalnym) Ustugodawca nie udziela
ochrony przewidzianej w ustawie o prawach konsumenta. Wobec takich Klientéw
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady zostaje — w granicach dopuszczalnych
przez prawo — wytgczona. (Postanowienie to nie wytqcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Ustugodawcy, ktérej wytqgczenia lub ograniczenia zakazuje prawo.)

§ 9 Newsletter

Klient moze dobrowolnie zapisa¢ sie do ustugi Newsletter, polegajacej na cyklicznym otrzymywaniu
na podany adres e-mail informacji handlowych od Ustugodawcy (w tym np. wiadomosci o
promocjach, nowosciach ofertowych, artykutach na blogu itp.).

Zapisanie sie do Newslettera nastepuje poprzez: zaznaczenie odpowiedniej zgody podczas
rejestracji Konta lub sktadania Zamoéwienia, albo wprowadzenie swojego adresu e-mail w
dedykowanym formularzu zapisu dostepnym na stronie Serwisu. Zapis wymaga potwierdzenia — na
podany adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ weryfikacyjna z linkiem, ktérego klikniecie finalizuje
zapis (tzw. double opt-in).

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera. W tym celu nalezy albo
wypisa¢ sie samodzielnie poprzez odznaczenie stosownej opcji w ustawieniach Konta (sekcja
,Newsletter”), albo klikng¢ w link rezygnacyjny obecny w stopce kazdej wiadomosci Newsletter od
Ustugodawcy, albo zgtosi¢ zgdanie rezygnacji Biuru Obstugi Klienta (np. mailowo). Rezygnacja z
Newslettera jest skuteczna natychmiast i oznacza usuniecie adresu e-mail z listy mailingowe;.

§ 10 Promocje i kody rabatowe

Na stronach Serwisu mogg by¢ organizowane réznego rodzaju promocje dotyczgce oferowanych
Ustug (np. obnizki cenowe, akcje specjalne itp.). Szczegdétowe warunki danej promocji sg
kazdorazowo podawane w opisie oferty promocyjnej na stronie Serwisu lub w materiatach
informacyjnych (np. w newsletterze).



Promocje mogg dotyczy¢ indywidualnych ustug (np. obnizka ceny konkretnej Ustugi o okreslony
procent lub kwote) lub catych kategorii czy zestawow ustug (np. rabat na zestaw ustug, znizka przy
zamowieniu powyzej danej kwoty itp.). Promocje moga takze polegaé na obnizeniu wartosci catego
Koszyka (np. poprzez kod rabatowy dajgcy okreslony rabat procentowy lub kwotowy od sumy
Zamowienia).

Jezeli nie zastrzezono inaczej, promocji i rabatéw nie mozna tgczyé ze sobg przy zakupie tej samej
Ustugi. W przypadku gdy Klient posiada kod rabatowy, jego wykorzystanie jest mozliwe poprzez
wpisanie kodu w polu , Kod rabatowy” w Koszyku — przed ztozeniem Zamodwienia.

W razie ogtoszenia promocji polegajgcej na obnizce ceny Ustugi, Ustugodawca obok aktualnej
(obnizonej) ceny prezentuje rowniez informacje o najnizszej cenie tej Ustugi z 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jesli dana Ustuga jest oferowana w Serwisie krocej niz 30 dni, zamiast
ceny sprzed 30 dni prezentowana jest informacja o najnizszej cenie od rozpoczecia oferowania tej
Ustugi w Serwisie.

Kody rabatowe (kupony) wydawane przez Serwis majg okreslony termin waznosci oraz ewentualne
warunki uzycia (np. minimalng warto$s¢ Zamoéwienia). Po uptywie terminu waznosci kod rabatowy
traci waznos¢ i nie moze zostac zrealizowany.

§ 11 Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw (ADR/ODR)

Ustugodawca informuje, ze Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Umozliwia to m.in. platforma ODR (Online
Dispute Resolution) Unii Europejskiej — dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/
odr — stanowigca interaktywny portal internetowy umozliwiajgcy Konsumentom i przedsiebiorcom
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczgcych zobowigzan kontraktowych wynikajgcych z
internetowych uméw sprzedazy lub $wiadczenia ustug.

Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolne i
moze nastgpi¢ po zakonczeniu tradycyjnej procedury reklamacyjnej. W Polsce wtasciwymi
podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowan ADR sg m.in. state polubowne sady
konsumenckie przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, powiatowi (miejscy)
rzecznicy konsumentéw czy Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) — petna lista
podmiotdéw ADR jest dostepna na stronie UOKiK (pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/
rejestr). Ustugodawca informuje, ze korzysta z wymienionych wyzej pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporéw wytgcznie w przypadku, gdy obie Strony wyrazg na to zgode.

§ 12 Postanowienia dotyczace Klientow biznesowych

Postanowienia niniejszego Regulaminu w zasadniczej mierze skierowane sg do Konsumentow. W
przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami (przedsiebiorcéw dokonujacych zakupéw ustug
stricte w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) stosuje sie nastepujgce odrebnosci:

a) Klient biznesowy nie korzysta z ochrony przewidzianej w ustawie o prawach konsumenta, w
szczegolnosci nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, o ktérym mowa
w § 7 Regulaminu, ani uprawnienia z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi okreslone w § 8
Regulaminu. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady wobec Klienta biznesowego
zostaje wytgczona w maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

b) W przypadku Klientéw biznesowych, Ustugodawca moze ograniczy¢ dostepne formy ptatnosci
(np. zastrzec ptatnosc z gory). Ponadto Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy
o Swiadczenie ustug zawartej z Klientem biznesowym w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (ze



skutkiem natychmiastowym), bez obowigzku podawania przyczyny — w takiej sytuacji Klientowi
przystuguje wytgcznie zwrot uiszczonej ceny.

c) Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy (Gniezno), zgodnie z
postanowieniami § 13 ust. 2 Regulaminu.

Zadne z powyzszych postanowien nie ma na celu naruszenia praw podmiotéw, o ktérych mowa w
art. 385<sup>5</sup> Kodeksu cywilnego (tj. jednoosobowych przedsiebiorcéw korzystajgcych z
uprawnien konsumenckich na mocy przepisdow szczegdlnych). W przypadku, gdyby ktérekolwiek z
powyzszych postanowien okazato sie sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami —
zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

§ 13 Rozstrzyganie sporow

Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcg a Klientem bedgcym Konsumentem (w tym réwniez
Konsumentem z innego kraju UE) beda rozstrzygane polubownie lub przez sad powszechny
wtasciwy zgodnie z przepisami prawa (z uwzglednieniem zasad wtasciwosci miejscowej z Kodeksu
postepowania cywilnego, a w przypadku Konsumenta zamieszkatego za granicg — takze z
uwzglednieniem przepiséw kolizyjnych oraz wtasciwych rozporzadzen UE).

Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcy a Klientem niebedgcym Konsumentem poddane beda
wtasciwosci sgdu powszechnego miejscowo witasciwego dla siedziby Ustugodawcy (tj. sgdu w
Poznaniu lub w Gnieznie, wedtug wiasciwosci rzeczowej).

§ 14 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klientdéw sg przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Szczegdtowe informacje o celach, podstawach prawnych i zasadach przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Serwisu (odrebny dokument).
Polityka Prywatnosci zawiera m.in. informacje o prawach oséb, ktorych dane dotyczg (prawo
dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu
oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa UODO).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy (odpowiednio: umowy o swiadczenie ustug elektronicznych, Umowy o $wiadczenie ustug
krawieckich itp.). Kazdy Klient ma mozliwos¢ aktualizacji lub poprawienia swoich danych poprzez
Konto lub poprzez kontakt z Ustugodawca.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest czescig tresci zawieranej przez Ustugodawce oraz Klienta umowy.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy
nastepuje poprzez: (a) udostepnienie Regulaminu na stronie Serwisu oraz (b) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajgcej Zamodwienie wraz z istotnymi warunkami
Umowy. Klient moze w kazdej chwili pozyskaé, odtwarzac¢ i utrwala¢ tres¢ Regulaminu
poprzez wydrukowanie go lub zapisanie na nos$niku.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Prawo wiasciwe: Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu
zawierane sg w jezyku polskim i podlegajg prawu polskiemu. Jezeli jednak Klient jest
Konsumentem majgcym zwykte miejsce pobytu w innym panstwie niz Polska, wybdér prawa
polskiego nie pozbawia go ochrony przyznanej mu przez przepisy prawa witasciwego dla
jego kraju zamieszkania, ktérych nie mozna umownie wytgczyc.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:
zmiany przepisOw prawa majgcej bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, rozszerzenia lub
zmiany funkcjonalnosci Serwisu, wprowadzenia nowych ustug elektronicznych, zmiany
danych teleadresowych Ustugodawcy, czy tez w celu zapobiezenia naruszeniom prawa lub
naduzyciom. O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje
zarejestrowanych Klientéw poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail (co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian). W tym czasie Klient posiadajgcy Konto ma
prawo wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (usung¢ Konto). Brak
akceptacji nowego Regulaminu przy pierwszym logowaniu po dacie jego wejscia w zycie
bedzie rownoznaczny z rezygnacjg z dalszego korzystania z ustug (rozwigzaniem umowy).
Do Zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie nowego Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgca w dacie ztozenia Zamdwienia.

Konsument ma prawo negocjacji indywidualnych postanowien umownych z Ustugodawca
(niniejszy Regulamin nie wytgcza takiej mozliwosci). W tym celu Konsument moze
skontaktowad sie z Ustugodawcg (np. pisemnie lub mailowo) przed ztozeniem Zamowienia,
w szczegolnosci gdyby chciat ustali¢ warunki odbiegajgce od postanowien Regulaminu.

Informacje prezentowane na stronach Serwisu (w tym opisy Ustug i ich ceny) nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Oferte moze
ztozyé Klient poprzez ztozenie Zamodwienia zgodnie z § 4 powyzej. Ustugodawca doktada
wszelkich staran, aby opisy i informacje dotyczgce Ustug byty aktualne i zgodne ze stanem
rzeczywistym. W razie watpliwosci co do zakresu lub sposobu wykonania Ustugi przed
ztozeniem Zamodwienia, Klient moze skontaktowaé sie z Ustugodawcyg w celu uzyskania
dodatkowych informaciji.

Ewentualne réznice w wygladzie odziezy poprawionej przez Ustugodawce w stosunku do
fotografii pogladowych prezentowanych w Serwisie mogg wynika¢ z indywidualnych cech
materiatu lub ustawien sprzetu komputerowego/urzadzenia Klienta (np. rdinice w
kolorystyce, proporcjach itp.) — co nie stanowi o nienalezytym wykonaniu Ustugi. W
przypadku watpliwosci co do rezultatu lub zakresu wykonanej ustugi, Klient ma prawo
skontaktowac sie bezposrednio z Ustugodawcg w celu wyjasnienia sytuacji.

Prawa autorskie do elementéw tekstowych, graficznych i multimedialnych Serwisu (w tym
zdjeé, opisow, uktadu strony) nalezg do Ustugodawcy lub podmiotow, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy licencyjne. Zabronione jest kopiowanie,
rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie zawartosci Serwisu bez zgody
uprawnionych podmiotéw, za wyjatkiem dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami



prawa.

Niniejszy Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 07.07.2025 r. Regulamin jest
udostepniony nieodptatnie na stronie Serwisu (w formacie PDF), co umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie przez Klienta.



